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پیوند ادبیات کودک و جامعه شناسی با تکیه بر تأثیر 
دوسویة آن ها بر یکدیگر
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دانش کتاب الکترونیکی: 
تجربة استفادة دانشجویان مقطع کارشناسی 
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این مقاله به بررسی چگونگی استفاده از کتاب های الکترونیکی برای فعالیت های تحقیقاتی با 
تمرکز بر اس�تفاده از کاربران کتاب الکترونیکی و با هدف ایجاد سیس�تمی برای استفاده و آموزش 
پژوهشگران از کتاب های الکترونیکی و محدودیت های موجود در کتاب های الکترونیکی دانشگاهی 
می پردازد. درک چگونگی اس�تفاده از کتاب های الکترونیکی، بیش از تعداد دفعات اس�تفاده از این 
کتاب ها، مد نظر اس�ت. مطالعات، بر رفتار و مدل کار کاربران، تعداد شرکت کنندگان در پروژه، و 
توانایی در جمع بندی و تحلیل نتایج متمرکز است. با این حال، این نوع تحقیقات، که بینش عمیقی 
به پژوهش�گران می دهد، به تعامل بیشتر آن ها برای استفاده از کتاب های الکترونیکی و تلاش برای 
برآورده شدن نیازهای اطلاعاتی منجر می شود. مطالعات، داده هایی غنی در اختیار پژوهشگر می گذارد 
تا در این زمینه به درک واقعی برسد و به استفاده از کتاب های الکترونیکی علاقه مند شود. تحلیل نتایج 
تجربی کمک می کند در طراحی کتاب الکترونیکی و توسعة بیشتر آن به یک ساختار کلی و نهایی 
برس�یم. به طور خاص، تپیولوژی تعاملات کتاب الکترونیکی مربوط به طراحی کتاب الکترونیکی 
)محتوا و ویژگی ها( و آموزش دانشگاهی/ کتابخانه ای برای استفادة مؤثر از کتاب های الکترونیکی 

)دانش کتاب الکترونیکی( ارائه  شده است.

چکیده
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مؤسس�ات آموزش عالی هزینة زیادی صرف محتوای کتاب های الکترونیکی برای اس�تفادة 
دانشجویان و کارکنان می کنند. با وجود این، در حالی که استفاده از کتاب های الکترونیکی در جوامع 
دانش�گاهی رو به افزایش اس�ت، اما منابع مالی نتوانسته با جریان های اصلی دانشگاهی چون نشریات 

الکترونیکی هماهنگ شود.1
پروژة ملی کتاب های الکترونیکی با احتس�اب 65 درصد اس�تفادة دانش�جویان و کاربران از 
کتاب های الکترونیکی مبین آن است که کتاب های الکترونیکی امروزه بخشی از جریان های اصلی 
علمی اند. با وجود این، این سطح استفاده لزوماً به این معنا نیست که دانشگاهیان به طور منظم و مؤثر 

برای رسیدن به اهداف علمی خود از کتاب های الکترونیکی استفاده می کنند.
برخی دلایل استقبال نکردن از کتاب های الکترونیکی عبارت اند از: محتوای محدود کتاب های 
الکترونیکی منتشرشدة علمی از سوی ناشران، بی اطلاع بودن کاربران بالقوه از کتاب های الکترونیکی، 
راح�ت نبودن کاربران در مطالعة آنلاین، و مش�کلات طراحی های ضعی�ف پلتفرم های کتاب های 
الکترونیکی. به  رغم استفادة رو به افزایش کتاب های الکترونیکی در محیط های علمی، کمیتة سیستم های 
اطلاعات مشترک )2009( گزارش می دهد موارد ذکر شده همچنان مانعی بر سر راه استفادة کاربران 

محسوب می شود.
این نکته حاکی از آن است که کتاب های الکترونیکی به طور گسترده استفاده می شوند 
)اگرچ�ه اصلاحاتی در چهارچوب محدودیت الگوه�ای رایج صورت گرفته(؛ کاربران، وقتی 
بودجه و مکان محدود است، در هزینه ها صرفه جویی می کنند و دسترسی چند کاربر از راه دور 

را ممکن می کنند.

مقدمه

دانش کتاب الکترونیکی
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تحقیق دربارة نگرش  کاربران و تحلیل  عمیق لاگ ها )که آمار کاربران و نوع استفاده در پلتفرم 
کتاب الکترونیکی را نش�ان می دهد( عملکرد کاربران را مش�خص می کند. با وجود این، درخواست 
تحقیق برای بررسی دقیق تعامل کاربران با کتاب های الکترونیکی در طول دوره های دانشگاهی وجود 
دارد تا چگونگی استفادة کاربران از کتاب های الکترونیکی و همچنین ماهیت دقیق برخی از مشکلات 

آن ها در زمان استفاده بهتر درک شود.
هدف از پژوهش های تجربی صورت گرفته در این مقاله کشف چگونگی استفادة دانشجویان 
مقطع کارشناس�ی از کتاب های الکترونیکی برای تکمیل پروژه های پایان ترم است. هدف، بررسی 
چگونگی اس�تفادة مؤثر و بهینه از کتاب الکترونیکی )مثلاً جست وجو( برای کسب اطلاعات برای 
پروژة کار، تعیین چگونگی استفادة دانشجویان از اطلاعات ارائه شده در فرمت کتاب الکترونیکی جهت 
تکمیل نیازهای آموزشی و ارزیابی استفاده از پلتفرم های کتاب الکترونیکی برای راحتی جست وجو و 
مطالعه و پردازش اطلاعات مورد نیاز پروژه است. تحقیقات کیفی، کلاس مقطع کارشناسی 63 سطح 3 
دانشجویان فیزیک )41 مرد و 22 زن( را که مدل های مکانیک کوانتوم2 را در دانشگاه سنت آندروز3 

مطالعه می کنند بررسی کرد.
در این مقاله، علاوه بر نتایج تحقیقات تجربی، نتایج مطالعات پیشین دربارة رفتار و مدل کار 
کاربران کتاب الکترونیکی در تحلیل قابلیت دسترسی و کاربری کتاب الکترونیکی در فعالیت های 

علمی بررسی شده است.

مرور پیشینه
کتاب الکترونیکی نسخة الکترونیکی کتاب چاپی است که قابلیت خواندن بر روی صفحة 
کامپیوتر ش�خصی یا ابزارهای طراحی شده به همین منظور را دارد. بر اس�اس نظریة کاردن )2008(، 

دانش کتاب الکترونیکی

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

مه فـصلنــا
تحلیــــــلی 
پـــژوهشی
کــتـاب مهر

زمستان92و بهار93   شماره 11 و 12
27

کتاب های الکترونیکی اساس�اً نمایش کامپیوتری شدة کتاب چاپی است که ممکن است به صورت 
تصویر پی دی اف اسکن شده باشد و صفحه به صفحه بالا بیاید.

پژوهش های صورت گرفته دربارة درک کاربران از مزایای کتاب های الکترونیکیِ علمی بسیار 
چشمگیر است. چلین ات ال4 پژوهشی در دانشگاه غرب انگلیس با 88 درصد از 2000 پاسخ  انجام داده 
که نش�ان دهندة آن است که 24/7، قابلیت دسترسی به کتاب های الکترونیکی را دلیل رو آوردن به 
این کتاب ها دانسته اند. این موضوع با دسترسی فوری آنلاین )77( دنبال شد. شلبورن5 )2009( نتایج 
مشابه را در پژوهشی در دانشگاه ایلیونویس6 شرح داد و مزایا را دسترسی فوری )27 درصد(، قابلیت 
جس�ت وجوی واژگان کلیدی )25 درصد(، دسترس�ی از هر جا )17 درص�د(، قابل حمل بودن )15 
درصد(، و حفظ محیط زیست )7 درصد( عنوان کرد. گزارش پروژة نظارت ملی کمیتة سیستم های 
اطلاعات مش�ترک از این نتایج و یافته ها حاکي از آن اس�ت که دسترس�ی آنلاین مهم ترین مزیت 

گزارش شده از کتاب های الکترونیکی است.
اگر دسترسی آنلاین مزیت اصلی استفاده از کتاب الکترونیکی به جای کتاب چاپی برای 
مطالعات علمی شناخته شده )کاهش هزینه و محدودیت مکان مزیت اصلی برای کتابخانه هاست 
که زمینة دسترسی به این گونه کتاب ها را فراهم می کند(، پس جای تعجب نیست که استفاده از 
کتاب های الکترونیکی هنوز هم بسیار محدود است. اگر کتاب های الکترونیکی جایگزین کتاب های 
چاپی برای مطالعات علمی محسوب می شوند، پس باید زمینه های استفادة بهتر و در دسترس تر برای 

کاربران فراهم شود.
هدف اصلي ویلسون7، لندونی8، و گیب9 )2002( کارکرد و پذیرش استانداردهای لازم متناسب 

با نیازها و انتظارات کاربر براي دسترسي به کتاب هاي الکترونیکي است.
چنین رویکردهایی، ارزیابی ویژگی های طراحی کتاب الکترونیکی و کارکرد آن را )به طور 

دانش کتاب الکترونیکی

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

مه فـصلنــا
تحلیــــــلی 
پـــژوهشی
کــتـاب مهر

زمستان92و بهار93   شماره 11 و 12
37

مثال، ابزارهای جس�ت وجو، بوک مارک01، هایلات کردن11، ویژگی های مولتی مدیایی، و دسترسی 
فوری( با معیاری برای ارزیابی موانع موجود بر س�ر راه کاربر تلفیق می کنند. دیاز21 )2003( چنین 

معیاری را زیبایی شناختی، ثبات، طبیعی بودن، و قابلیت پیش بینی تلقی کرد.
از همه مهم تر اینکه این کار مش�خص می کند که ویژگی هایی که کتاب های الکترونیکی 
ارائه می دهند فقط برای استفادة کاربر مؤثر خواهد بود. در تحقیقات پیشین )مور31، وئال41، و نیکول51 
)2009(( بحث بر س�ر این بود که به یک رویکرد جدید برای چگونگی اس�تفاده از محتوای کتاب 
الکترونیکی نیاز است و اینکه چنین الگویی باید با نمونه های کتاب چاپی متفاوت باشد؛ البته با یک 
دیدگاه تجاری که نه تنها نیازهای کاربران را شامل می شود، بلکه برای نویسندگان و ناشران کتاب 

الکترونیکی و همچنین دانشجویان و کتابداران نیز خدمات بهتری ارائه می دهد.
رولاندز61، نیکولاس71، جامالی81، و هوتینگدون91 بر این نظرند که کار بیشتر و واقعی به جای 
گزارش صرف و خواندن رفتار و مدل کاربر، بی واسطه مورد نیاز است. کاربر فقط از طریق مشاهدة 
مستقیم کاربران کتاب های الکترونیکی برای فعالیت دانشگاهی آن ها تجربه کسب می کند. آنچه 
مردم انجام می دهند )برای مثال، در مصاحبه یا در پاسخ های پرسش نامه( همیشه آن چیزی نیست که 
در واقعیت و در حین اجرای یک کار عملی انجام می دهند. به طور مثال، مطالعات پیشین حاکی از 
آن است که گرچه شرکت کنندگان پژوهش گزارش کرده اند که یک کتاب را به طور متوالی برای 
مدت طولانی نمی خوانند، اما وقتی از کتاب الکترونیکی برای پروژة پایان ترم خود استفاده می کنند 

این کار را می کنند.
گ�زارش پروژة نظارت کتاب الکترونیکی کمیتة سیس�تم های اطلاعات مش�ترک )2009( 
برای تحقیقات بعدی پیش�نهاداتی ارائه داده اس�ت. در واکنش به این درخواست، جامعة تحقیقاتی بر 
تجربة کاربر کتاب الکترونیکی با امکانات موجود و بالقوه برای توس�عة کتاب های الکترونیکی و 
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دانش کتاب الکترونیکی

اصلاح کارکرد آن برای فعالیت های دانشگاهی تأکید می کند. ما با کمک این تحقیقات برای توسعة 
کتاب های الکترونیکی دانشگاهی در آینده تلاش می کنیم.

تحقیق در این زمینه، ش�روعی برای تغییر مس�یر از طیف وسیع پژوهش های مبتنی بر آرای 
کاربران کتاب های الکترونیکی به س�مت طیف عمیق و گس�تردة گروه های متمرکز و مشاهدات 
کاربران از تعاملات واقعی با کتاب های الکترونیکی است. ارزش مطالعات کیفی کشف رویکردها 
و رفتار و تجارب است که دیدگاه سازندة اجتماعی و جهانی ارائه می دهد: هدف از تحقیقات تکیه بر 

آرای شرکت کنندگان دربارة موقعیت مورد مطالعه است )کرس ول02 2009(.

روش شناسی
گروهی از دانشجویان، در طول پروژه، رویکرد مطالعاتی را برای شناخت استفادة کاربر از 
کتاب های الکترونیکی پذیرفته اند. رویکرد مربوطه شامل روش های جمع آوری اطلاعات چندگانه 
برای رس�یدن به یک مثلث بندی )پیکارد12 2007( اس�ت. بررسی چگونگی استفادة دانشجویان از 
کتاب های الکترونیکی برای رس�یدن به اهداف تحقیقاتی و درک چگونگی استفادة دانشجویان از 
اطلاعات ارائه شده در فرمت کتاب الکترونیکی است. توصیة گورمن22 و کلایتون32 این است که 
برای مطالعات، جهت مطالعات گروه مهم تر است. چه بسا شما به دنبال گروه هایی باشید که آگاهانه 
هویت مشترکی داشته باشند. دانشجویان منتخب برای شرکت در موضوع مورد مطالعه به عنوان نمونة 

هدف انتخاب می شوند. 
آن ها دانشجویان سطح 3 دانشگاه سنت اندروز42 بودند که الگوی مکانیک کوانتومی کلاس 
دکتر آنته کونل52 را برگزیدند. کونل به دنبال مفهوم چگونگی حمایت کتاب های الکترونیکی در زمینة 

آموزش در دانشکدة فیزیک بود.
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جمع آوری اطلاعات
در این مطالعات از سه روش جمع آوری اطلاعات استفاده شد. پرسش نامه ای به 63 دانشجوی کلاس 
مکانیک کوانتومی جهت تعیین روش و تجربة آن ها در اس�تفاده از کتاب های الکترونیکی و پیدا کردن 
داوطلب برای مشاهدة مستقیم داده شد. مشاهدة مستقیم از نمونه ای از دانشجویان برای نشان دادن تعامل آن ها با 
کتاب های الکترونیکی در طول کار دورة کلاسی صورت گرفت. بعد از جلسات مشاهده، با شرکت کنندگان 

مصاحبه شد تا تجاربشان را در استفاده از کتاب های الکترونیکی برای کار درسی در میان بگذارند.

پرسش نامه
پرسش نامه ای شامل 4 سؤال اصلی برای دانشجویان طراحی شد: چقدر تجربة استفاده از کتاب های 
الکترونیکی را دارند؛ از کدام ویژگی های کتاب الکترونیکی اس�تفاده کرده اند؛ در اس�تفاده از کتاب 
الکترونیکی با چه مشکلاتی روبه رو شده اند؛ در آینده چه عاملی ممکن است آن ها را به سمت استفاده از 
کتاب الکترونیکی سوق  بدهد. طراحی پرسش نامه تسهیلاتی برای دانشجویانی فراهم می کند که پیش تر 
از این امکانات استفاده نکرده اند. بیشتر سؤالات، پاسخ های چندگانه داشت تا شرکت کنندگان بتوانند 
با اضافه کردن نظرهای آزاد، تجارب خود را جامع تر مطرح کنند. علاوه بر پرسش نامه، فرمی نیز به 
دانشجویان داده شد تا به طور داوطلبانه مشاهدات خود را گزارش کنند. برای بالا بردن میزان پاسخ ها، 
حین سخنرانی دکتر کونل62، پرسش نامه ها میان دانشجویان توزیع شد و در همان کلاس زمان داده شد 

تا پرسش نامه ها را تکمیل کنند. کل 63 دانشجوی کلاس پرسش نامه را تکمیل کردند.

ارائة مشاهدات
41 دانشجو از 63 دانشجوی کلاس داوطلب شرکت در طرح شدند که 15 نفر به طور اتفاقی 
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برای شرکت در طرح انتخاب شدند. اما یک دانشجو نتوانست شرکت کند و بنابراین 14 دانشجو در 
مصاحبه و برای ارائة مشاهدات شرکت کردند.

جلس�ات مش�اهدات در اتاقی انفرادی در کتابخانة جی اف آلن72 دانشگاه سنت اندروز انجام 
شد. از دانشجویان شرکت کننده خواسته شد تا فرم مربوط به دورة کار را که نیاز به استفاده از کتاب 
الکترونیکی بود تکمیل کنند. تعامل آنلاین دانشجویان انفرادی با کتاب های الکترونیکی با استفاده از 
نرم افزار اسکرین فلو اسکرین کپچر82 ثبت شد و طرز بیان دانشجویان را با یک وب کم سرخود در 

برنامة مک بوک92 گرفت.
کلید موفقیت طراحی این پروژه این واقعیت بود که دانش�جویان کاملاً درگیر طرح الگوی 

مکانیک کوانتومی بودند.
پیش از آنکه پروژه توس�ط دانشجویان داوطلب در مقطع کارشناسی عملی شود، دانشجویان 
کارشناسی ارشد دانشکدة فیزیک محتوا و اجرای پروژة کار را آزمایش کردند. دانشجویان کارشناسی 
ارشد توانستند پروژه را طی 12 تا 20 دقیقه تکمیل کنند. قرار شد شرکت کنندگان مقطع کارشناسی 
ارشد 45 دقیقه فرصت برای تکمیل کار داشته باشند. و در صورتی که شرکت کنندگان کار را در زمان 
اختصاص داده شده تکمیل نمی کردند، برای ارائه در کلاس بعدی آموزشی اجازه داشتند یادداشت هایشان 
را با خود نگه دارند. کپی یادداش�ت ها یا راه حل های ارائه ش�دة دانش�جویان در طول مش�اهدات برای 

پشتیبانی از داده ها و اطلاعات جمع آوری شده نگه داشته می شد.
اس�تفاده از دو کت�اب الکترونیکی مکانیک کوانتومی موج�ود در پلتفرم های کتابخانة نت 
لایبرری03 و مای لایبرری13 به ترتیب به شرکت کنندگان آموزش داده شد. هدف پروژه کشف مفهوم 
نامتعارف مکانیک کوانتومی )برآورد فوری(، توضیح چرایی ارتباط پاسخ به مجموعة سؤالات، و یافتن 

دو نمونه از برآورد های فوری بود.
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هم�ة اطلاعات لازم برای ارائة راه ح�ل را می توان در یک یا دو متن کتاب های الکترونیکی 
یافت. در طول پروژه، از شرکت کنندگان خواسته شد که با صدای بلند فکر کنند و دربارة اینکه چرا و 
چگونه از کتاب های الکترونیکی استفاده می کنند توضیح بدهند. این رویکرد را مور ات ال23 )2009( 
اجرا  و بیان کرد که گرچه توانایی دانشجویان برای انجام این کار در زمان تمرکز بر پروژه به طرز 
چشمگیری متفاوت است، اما آن ها به اطلاعات ارزشمندی در خصوص فرایند های در دست بررسي و 

تجارب دانشجویان دست یافته اند.

مصاحبة از پیش انجام شده
کل 14 شرکت کننده به طور نیمه  در مصاحبة 15 دقیقه ای شرکت کردند. از آن ها خواسته شد 

تا تجارب استفاده از کتاب های الکترونیکی را برای پروژه مطرح کنند.
نتایج به دست آمده از پاسخ های پرسش نامه و بیش از 14 ساعت از موارد ضبط شدة شفاهی و 
تصویری و کپی یادداش�ت های دانش�جویان در طول پروژه، اطلاعاتی غنی برای تحلیل اطلاعات در 

اختیار طراحان پروژه قرار داد.

یافته ها
تمرکز مطالعات تجربی بر تعامل کاربران با کتاب های الکترونیکی بود. همان طور که مطالعات 
کیفی استفاده از کتاب های الکترونیکی، همة گروه های کوچک کاربران )به دلیل کمیت گستردة 
داده ها برای تحلیل هر کاربر( را در بر می گیرد، مطالعات مشابه مستقل جهت تعیین آرای گسترده در 

زمینة تجربة دانشجویان از کتاب های الکترونیکی است.
مطالعات صورت گرفته از سوی مور ات ال )2009( با هدف بررسی سفر دانشجویان از طریق 
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کتاب الکترونیکی و ثبت رفتار و تجارب به عنوان مطالعات موضوعی تعامل کتاب الکترونیکی است. 
این مطالعات، تجارب 7 دانشجو )از جمله دانشجویان با ناتوانی بصری و خوانش پریشی( در استفاده از 
کتاب الکترونیکی )اکثراً در پلتفرم های نت لایبرری و مای لایبرری( را برای دوره های دانشگاهی 
نش�ان می دهد. با به  کارگیری گروه متمرکز بر روش شناس�ی، اطلاعات به دست آمده به دنبال درک 
عمیق تر روش های استفاده از کتاب های الکترونیکی پروژة ملی کتاب الکترونیکی توسط دانشجویان 
و کارکنان دانشگاهی 10 دانشگاه انگلیس است. رویکرد آن ها تحکیم و تقویت داده های کیفی است 

که پروژة ملی کتاب های الکترونیکی علنی نکرده است.

استنباط های موجود از کتاب الکترونیکی
پاس�خ های از پیش کار ش�دة پرس�ش نامه در این مطالعات حاکی از استفاده و عدم استفاده و 
چگونگی استفادة دانشجویان از کتاب های الکترونیکی پیش از تحقیقات است. دلایل آن ها برای استفاده 
از کتاب های الکترونیکی و تجارب و عوامل محرک جهت استفادة بیشتر از کتاب های الکترونیکی در 

آینده، در شکل 1 نشان داده شده است.
پیش از مطالعات صورت گرفته، بیش�تر دانشجویان )93/3 درصد( از کتاب های الکترونیکی 
استفاده کرده بودند. 92 درصد این دانشجویان برای مطالعات دانشگاهی از این کتاب ها استفاده کرده 
بودند. 3 دانشجویی که از کتاب های الکترونیکی استفاده نکرده بودند، دلیل اصلی خود را بی علاقگی به 

خواندن کتاب در صفحة نمایش عنوان کردند.
فقط نیمی از دانشجویانی که از کتاب های الکترونیکی استفاده کرده بودند )48/5 درصد( بیان 
کردند که بیشتر از 10 بار از این کتاب ها استفاده کرده اند و کاربران باتجربة منابع محسوب می شوند.

با این حال، این امر دال بر استفادة موفقیت آمیز از تمام ویژگی های این گونه کتاب ها نیست 
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و بدیهی است که برخی از این دانشجویان با وجودی که پیش تر از این کتاب ها استفاده کرده بودند 
اما باز هم درگیر بودند.

اکثر دانش�جویان کلاس، اس�تنباط مثبتی از کتاب های الکترونیکی پیش از پروژه، حتی در 
زمان مواجهه با مش�کلات مربوط به پروژه، داش�تند. وقتی از دلایل اس�تفادة آن سؤال می شد، بیشتر 
پاسخ دهندگان سهولت دسترسی را، که از یافته های پروژة ملی کتاب های الکترونیکی پشتیبانی می کرد، 
ذکر می کردند. این امر، س�هولت مکانی )نرفتن به کتابخانه( را هم در پی داش�ت. راحتی و سهولت 
دسترسی دلایلی بود که در مصاحبه ها ذکر شد. دانشجوی B با اشاره به لپ تاپ متذکر شد که همه 
چیز اینجاست. این دانشجو که در واقع در استفاده از کتاب های الکترونیکی مشکل داشت گفت تجربه 
بهتر از صرفاً رفتن به کتابخانه برای فقط یک کتاب است... بهتر است گزینة کتاب های الکترونیکی 

را داشته باشیم.
تقریباً نیمی از دانشجویان، آموزش اجباري دانشگاه را به عنوان دلیلی برای استفاده از کتاب های 

الکترونیکی گزارش کردند که البته کافي نبود. )فقط در واقع یک دانشجو به این مورد اشاره کرد.(
نیمی از دانش�جویان، قابلیت جس�ت وجوی کتاب های الکترونیکی را دلیلی برای استفاده از 
کتاب های الکترونیکی گزارش کردند. چه  بس�ا تعجب آور باش�د که بگوییم فقط یک سوم کلاس، 
دسترس�ی نداشتن به نسخه های چاپی را دلیل اس�تفاده از کتاب های الکترونیکی ذکر کرده بودند. با 
این واقعیت که 85 درصد این دلیل را محرک قوی تری برای استفاده از کتاب های الکترونیکی ذکر 
کردند. این امر مبین آن است که دانشجویان از کتاب های الکترونیکی استفاده کرده بودند، چون به 

آن ها آموزش داده شده بود.
وقتی از آن ها دربارة چگونگی اس�تفاده از کتاب های الکترونیکی سؤال می شد، این گروه از 
دانشجویان یکی از یافته های اصلی پروژة ملی کتاب های الکترونیکی را رد کردند و از مشاهدات مور 
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شکل 1. کاربرد گزارش شده از کتاب های الکترونیکی پیش از مطالعات صورت گرفته

تاکنون چگونه از کتاب های الکترونیکی استفاده کرده اید؟

چرا از کتاب های الکترونیکی استفاده کرده اید؟

چگونه از کتاب های الکترونیکی استفاده کرده اید؟

چه مشکلاتی را حین استفاده از کتاب های الکترونیکی تجربه کرده اید؟

خیر
بله

دسترسی به اینترنت 7/24
نیازی به رفتن به کتابخانه نیست

آموزش دانشگاه
قابلیت جست وجو

کپی نسخه های چاپی موجود نیست
راحتی مرور کتاب

دارا بودن ویژگی های مؤثر
سایر

خواندن به ترتیب صفحات در صفحة نمایش
گشت در کتاب

دانلود کردن فصل/ بخشی از کتاب الکترونیکی
پرینت گرفتن

کپی و پیست کردن
سایر

لود کردن کند صفحات کتاب الکترونیکی
خستگی خواندن در صفحة نمایش

دسترسی نداشتن به کتاب الکترونیکی
مشکل دانلود کردن بخش یا فصل های 

کتاب الکترونیکی
سایر

 44/81 درصد
5/69 درصد
8/50 درصد
8/50 درصد
2/32 درصد
1/21 درصد
3/15 درصد
9/11 درصد

 91/4 درصد
69/0 درصد
31/0 درصد
 13/8 درصد
8/6 درصد
 17 درصد

 75/9 درصد
 75/9 درصد
 48/1 درصد
16/7 درصد
 11/1 درصد
11/1 درصد

1/7 درصد
95/2 درصد
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ات ال )2009( پش�تیبانی کردند. در پاس�خ به این سؤال، 53 دانشجو )91 درصد( گزارش کردند که 
کل صفحات کتاب الکترونیکی را به ترتیب مطالعه می کنند و 69 درصد )40 دانشجو( ذکر کردند که 
صفحات کتاب را برای اطلاعات مهم مرور می کنند. این شکل خواندن کاملًا در طول پروژه مشخص 
بود. وقتی این نتیجه با سرپرست الگو به مذاکره گذاشته شد، یکی از دلایل توضیحی، موضوع خاص 
بود؛ به این معنا که مرور متن کتاب دربارة مکانیک کوانتومی مشکل است و خواندن دقیق برای فهم 

مفاهیم لازم است.
بحث بر سر این است که رفتار و مدل خواندن کتاب الکترونیکی را ماهیت اهداف تحقیقاتی 
خواننده تعیین می کند و بیانگر آن است که فقط مشاهدة مستقیم در عمل و رویکرد القایی به پژوهش 
در استفاده از کتاب های الکترونیکی می تواند تصویر واقعی چگونگی استفاده از کتاب های الکترونیکی 

را ارائه دهد. بخش های بعدی این مقاله به یافته های پروژه می پردازد.

استراتژی جست وجو
اطلاعات به دست آمده از دو کتاب الکترونیکی اساساً مرحله ای تعاملی، ترکیب جست وجوها، 

استفاده از فهرست محتوا یا نمایه، و بررسی صفحه به صفحه بود.
در اجرای هر یک از این عملکردها، دانشجویان با مسائل مختلفی برای رسیدن به حداکثر یا 
حداقل محتوا روبه رو شدند؛ برخی از این مسائل مربوط به خواندن متن طی چند دقیقه بود و برای برخی 

دیگر پیدا کردن اطلاعات 10 دقیقه یا بیشتر طول می کشید.
12 دانش�جو کتاب الکترونیکی روبین�ت33 )2006( را باز کردند. دو دانش�جویی که کتاب 
الکترونیکی رایی43 )2002( را باز کردند ادعا کردند آشنایی پیشین آن ها با متن، دلیل اصلی انتخاب 
کتاب بود. یک دانش�جو )دانش�جوی H( دو تب53 گشت در صفحات را باز کرد و به هر دو کتاب 
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الکترونیکی پیش از پرداختن به جست وجوی دیگر دسترسی پیدا کرد. این کار جالب بود؛ درست 
مثل دانشجویانی که از کتاب های چاپی استفاده کرده اند و در واقع به بیش از یک کتاب در آنِ واحد 
دسترسی پیدا کرده اند. منظور باز کردن چند کتاب به طور هم زمان و نمایش آن روي صفحة نمایش 

کامپیوتر است.
بعد از دسترسی موفقیت آمیز به کتاب الکترونیکی، دانشجویان به رویکردهای متفاوتی برای 

شکل 2. پیدا کردن و جست وجو در مای لایبرری
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شروع کار دست یافتند. استراتژی آغاز کار این بود: بررسی فهرست عناوین در سمت چپ )دانشجویان
 P, B, C, G, H, L, (، تلاش برای جس�ت وجو جهت برآورد فوری )دانش�جویانA, D, E, F
M, N(، پیدا کردن نمایة کتاب الکترونیکی )دانشجویJ (، و جست وجو در بخش محتوای کتاب 

.) Kالکترونیکی )دانشجوی
متعاقب آن، دانشجویان از ترکیب پیچیدة عملکرد جست وجو و نمایه برای رسیدن به اطلاعات 

مربوطه و پاسخ دادن به سؤالات استفاده کردند.
بدیهی ترین چالش دانش�جویان در اس�تفاده از عملکرد جست وجو در پلتفرم مای لایبرری و 
کشف باکس جست وجو بود. بیشتر دانشجویان برای اولین بار از پی  دی اف برای پیدا کردن باکس 
جس�ت وجوی کتاب روبینت استفاده کردند. آن ها از اینکه نتوانس�ته بودند وارد واژة جست وجوی 
»برآورد فوری« شوند متعجب شده بودند و آن هایی هم که به این مسئله توجه نکردند وقتی به نتیجه 
نرس�یدند متعجب ش�دند. در واقع، این باکس جست وجو با کلیک کردن بر قسمت مشخص شده در 

سمت چپ در شکل 2 پیدا خواهد شد.
چنین مس�ئله ای در پلتفرم نت لایبرری که تماش�اگر پی دی اف ندارد اتفاق نمی افتد. بیش�تر 
دانشجویان که از روبینت، به عنوان اولین نمونه استفاده کردند، تا زمانی که از رایی استفاده کردند هیچ 
مشکلی در پیدا کردن فانکشن63، که در پایین صفحه سمت چپ نت لایبرری قرار گرفته بود، نداشتند 

)شکل 3(.
دانشجویB ، 4 بار تلاش کرد تا با استفاده از پی دی اف باکس جست و جو را در مای لایبرری 
آغ�از کن�د و بعد رها کرد. او صفحات کتاب الکترونیکی را مرور ک�رد و در پیدا کردن اطلاعات 
مربوطه با تأخیر روبه رو شد. او هیچ وقت تابع جست وجو را پیدا نکرد و در مصاحبة انعکاسی بعد از 
  Jپروژه توضیح داد که »خیلی دوس�ت داشتم می توانستم کل کتاب را جست وجو کنم«. دانشجوی
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تلاش کرد از باکس جست و جوی استفاده کند، اما چون به نتیجه نرسید از نمایه و فهرست عناوین 
برای ادامة کار استفاده کرد. دانشجوی F به هیچ وجه از تابع جست وجو استفاده نکرد؛ نه اینکه آن را 
نیافته باشد، بلکه از فهرست عناوین و نمایه برای رسیدن به اطلاعات مورد نیاز استفاده کرد. زمانی که 
دانشجویان جست وجوی موفقیت آمیز را در کتاب های الکترونیکی انجام دادند، متوجه شدند که برای 
واژة »برآورد فوری« 4 نتیجه در روبینت )2006( و 5 نتیجه در رایی )2002( حاصل شد. به طور مثال، 
دانشجویی روی یکی از نتایج کلیک کرد و به همان صفحة مربوطه رفت، اما در مورد اینکه این صفحه 
در کجای کتاب واقع شده است به هیچ نتیجه ای نرسید. دانشجوی A: فانکشن جست وجو آزار دهنده 

شکل 3. امکانات جست وجو در نت لایبرری
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است و فقط گزیده را بدون متن ارائه می دهند. دانشجوی G: من روی نتیجة اول کلیک کردم و حالا 
نمی دانم کجا هستم. این کمی مسئله ساز شده است. مثلًا دانشجویان با کلیک جست وجو از صفحه ای 
به صفحة دیگر می رفتند و دنبال ایجاد متن بودند. آن ها وارد یک فصل یا یک بخش می شدند و سعی 
می کردند مطمئن شوند که کجای کتاب هستند و موضوع بخشی از کتاب را بفهمند. بدیهی است که 
دانشجویان از فانکش جست وجو به عنوان ابزار گشت استفاده کردند. اگر احساس می کردند مسیر 
متن را گم کرده اند، دوباره به جست وجو ادامه می دادند تا به نتایج اولیه برسند و سریعاً به مربوط ترین 
صفحه برگردند. دانشجویان سریعاً متوجه می شدند که فانکشن جست وجو به ویژه در این کار، یعنی 
فهم یک واژة ناآشنا، مؤثر است. دانشجوی E: شما می توانید برای منابع خاصی که در نسخة چاپی پیدا 
نمی کنید جست وجو کنید. دانشجویl : در این مورد جست وجو کاملاً یک مزیت به شمار می آید. در 
این مصاحبة انعکاسی، دانشجوی D، کاربر ماهر کتاب الکترونیکی، به رغم داشتن منابع قوی چاپی، 
دربارة موضوع کتاب های الکترونیکی به عنوان ابزار منبع یا بررسی واژگان خاص توضیحات بیشتری 
داد: »من روش شما را که تقریباً مثل یک موتور جست وجو عمل می کند دوست دارم. این یک روش 
آگاهانة جست وجوست؛ درست مثل اینکه به گوگل بروید و کتاب ها را آنجا جست وجو کنید و به 

نتایج دقیق و درست برسید.
چه بسا استفاده از فانکشن جست وجو در کتاب الکترونیکی راحت تر از استفاده از نمایه در 
کتاب معمولی چاپی باشد، زیرا نمایه در کتاب معمولی می تواند زیر عجیب ترین واژگان فهرست شود. 
در حالی که اینجا اگر در باکس جست وجو تایپ کنید... پیدا کردن واژگان در نمایه به مراتب راحت، 

اما در متن مشکل تر است.«
در تحقیق و پژوهش صورت گرفته از سوی مور ات ال )2009(، دانشجویان فانکشن جست وجو 
را ارزیابی کردند، اما به استفاده از فهرست عناوین و بالا و پایین رفتن در طول متن برای ایجاد متن 
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برای نتایج جست وجو روی آوردند. نتایج هر دو تحقیق نشان داد برخی افراد ویژگی فهرست عناوین 
را دوس�ت دارند و از آن برای گش�تن در متن اس�تفاده می کنند. مطالعات نشان داد که دانشجویان و 
دانش آموختگان از جست وجو و فهرست عناوین استفاده کردند و در کل، جست وجو، به عنوان روشی 

سریع تر و مؤثرتر، در نظر گرفته شد.

استفاده از فهرست عناوین
ه�م در پلتفرم مای لایب�رری و هم در پلتفرم نت لایبرری فهرس�ت عناوین در چهارگوش 
سمت چپ قسمت اصلی متن نمایان بود. هر دو به یک روش مشابه کار می کردند. با این حال، در 
نت لایبرری، کتاب الکترونیکی رایی به کاربر این امکان را می داد که در نمایه از طریق حروف الفبا 

جست وجو کند )شکل 4(.
در بازت�اب گفته های دانش�جویF ، که برای پیدا کردن صفحه ه�ای مربوطه در هر دو متن 
از فانکشن جست وجو استفاده نکرد و به جای آن از ترکیب فهرست عناوین و نمایه استفاده کرد، 
این ویژگی نزد دانشجویان طرفدار داشت. »گشتن در نمایة روبینت مشکل است. رایی فهرست همة 
حروف را دارد و من می توانم بر جایی که می خواهم بروم کلیک کنم؛ در حالی که در روبینت باید 

همة صفحات را ورق بزنم.«
پیدا کردن فهرست عناوین نت لایبرری به دلایل مختلف مشکل بود. دانشجوی  Aتوضیح داد 
که متن آن قدر کوچک بود که نمی شد در قسمت فهرست عناوین راحت خواند و باعث شد که بخش 
»برآورد فوری« را از دس�ت بدهد. با وجود این، در بازتاب مش�خص شد که بیشتر دانشجویان روش 

فهرست عناوین را دوست دارند و بر تجربة آن ها در کتاب الکترونیکی افزوده بود.
دانشجوی B: »همة این ها خوب بود، زیرا می توانستید محتوا را پایین صفحه ای که دنبالش بودید 
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)سمت راست( ببینید و می توانستید بین آن ها ورق بزنید.«
فهرست عناوین، برخی متون را برای دانشجویان فراهم کرد؛ محتوایی که نتایج جست وجو 
در پی نداشت. به طور مثال، دانشجوی C زمانی که سعی کرد بخش 3,5,10 را در روبینت مکان یابی 
کند، ابتدا بر روی بخش 10 فهرست در سمت چپ چهارگوش کلیک کرد تا بفهمد که این بخش 
از کتاب دربارة چیست. در این روش او به بخش مربوطه رسید تا به آنچه دربارة متن اطلاعات به کار 

رفته دست یابد.

گشتن صفحه به صفحه
اکثر شرکت کنندگان پروژه با گشتن صفحه به صفحه برای پیدا کردن ویژگی ها و استفادة 
درست از آن ها تا لود یا بارگذاری کند صفحات و عدم قابلیت بالا و پایین رفتن صفحات مشکل دارند.
دانشجوی N به مدت 19 دقیقه و 23 ثانیه قبل از اینکه به صفحة بعدی توجه کند این کار را 
انجام می داد. واکنش او »من هیچ وقت قبلاً متوجه نشده بودم« بود. 22 ثانیه بعد، او دکمة برگشت به 
صفحة قبل را برای اولین بار پیدا کرد. »در پلتفرم مای لایبرری با دکمه های بالا به راحتی نمی توانم 

صفحه به صفحه بروم.«
دانشجوی K: »من فکر می کنم بهتر است شمارة صفحه را مشخص کنید و مستقیم به صفحة 

مورد نظر بروید.«
از نظر این دانشجو، گشتن در کتاب الکترونیکی با شکست همراه بوده است: او متوجه فانکشن 
»برو به صفحه« نشده است. حتی اگر متوجه این فانکشن هم شوند، لزوماً به طور مؤثر از آن استفاده 
نمی کنند. دانشجویB  سعی می کند از این راه، یعني پلتفرم نت لایبرری، با وارد کردن شمارة صفحه 
در باکس و فشار دادن دکمة اینتر73 استفاده کند که وقتی هیچ اتفاقی جز بارگذاری یا لود عنوان صفحه 
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نمی افتد او این ویژگی را رها می کند.
اگر کاربری وارد شماره صفحة پلتفرم نت لایبرری شود و »اینتر« را به جای کلیک کردن 
بر دکمة »برو« فشار دهد، معمولاً به صفحه ای که هست دست می یابد نه صفحه ای که در باکس وارد 
کرده است. در شکل 5، کاربر، 55 را در صفحه وارد می کند و اینتر را فشار می دهد )به جای کلیک 

کردن دکمة برو( و کتاب الکترونیکی دوباره از صفحة 106 به صفحه 105 لود می شود.
دانشجوی J متوجه این مشکل می شود و با طعنة »دور از انتظار« توضیح می دهد. دانشجویانی 
که این مشکل را تجربه کردند از فهرست عناوین به عنوان راه حل جایگزین رسیده به صفحه ای که 

شکل 4. تصویر کلی نمایه در فهرست عناوین نت لایبرری
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می خواستند بروند استفاده می کنند؛ اگرچه این کار زمان زیادی در مقایسه با اینکه شمارة صفحه را به 
هنگام کلیک کردن بر سرفصل ها حدس می زدند می گیرد.

پلتفرم نت لایبرری به کاربران این امکان را می دهد که شمارة صفحه را در فانکشن »برو به 
صفحه« وارد کنند و کلمة اینتر را فشار دهند. استفاده از این ویژگی بارزتر است.

نا هماهنگی در حرکت کاربر میان دو پلتفرم و این واقعیت که رابط استاندارد مشخصی وجود 
ندارد مشکلاتی را باعث شده است، زیرا دکمه ها و تب ها در محیط های مختلفی بودند. دانشجوی A با 
شیطنت گفت: »خود را روی نوک انگشت پایتان نگه دارید.« نبودن وجود رابط استاندارد، مشکلی در 

مرور متن صفحه بود.
زمانی که دانشجویان سعی کردند پشت سرهم در صفحات گشت بزنند از دکمه های بعد و قبل 
استفاده می کردند. نت لایبرری عملکرد بهتری داشت. )اگرچه دانشجویان نیز بی ثباتی در پلتفرم ها را 
در میان فانکشن ها آزاردهنده می دانستند.( رابط نت لایبرری دارای ویژگی دکمة برگشت و همچنین 
دکمة بعدی و قبلی اس�ت )ش�کل 6( و این برای بسیاری از دانشجویانی که بر روی دکمة برگشت 
کلیک می کنند و می خواهند در صفحه ای گشت بزنند مشکل ساز است. کلیک کردن بر روی دکمة 
برگشت باعث می شود کاربران به صفحه ای که آخرین بار دیده اند برگردند. در بررسی آنچه در دکمة 

برگشت در پلتفرم نت لایبرری اتفاق می افتد دانشجوی G توضیح داد که »خوب نیست«.
دانشجوی H می گوید: »وقتی دانشجویان به طور متوالی در حال گشتن از صفحه ای به صفحة 
دیگر بودند )هم جلو و هم برگشت(، سرعت کند لود یا بارگذاری صفحات یک مشکل بود؛ کمی 

طاقت فرسا.« این نکته بیانگر ثبت تجربیات همة شرکت کنندگان آن پروژه بود.
لینک به گشتِ کندِ صفحه به صفحه آرزوی دانشجویانی بود که می خواستند در میان صفحات 
جابه جا شوند تا لود یا بارگذاری صفحات به طور جداگانه انجام شود. دانشجویB  فکر می کرده که باید 
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منتظر لود یا بارگذاری صفحه شد: »مسیر فکر شما از کار افتاده است.«
گش�ت متوالی صفحه به صفحه برای یک دانش�جو دلهرة ماندن در متن کتاب را داشت. این 
امر آشکارا مانعی روان شناختی برای استفاده از منابع و مواردی بود که همة شرکت کنندگان در حین 

کارشان یا مصاحبة انعکاسی داشتند.
دانشجوی N: »چیزی که همیشه مرا در مورد کتاب الکترونیکی عصبی می کند این است که 

اگر با سرعت زیاد در میان صفحات بچرخید، قفل می کند یا به عبارتی می ماند.«
با اینکه ویژگی های جست وجو و فهرست عناوین کتاب الکترونیکی مقبول دانشجویان قرار 
گرفت و آن ها را برای استفاده از کتاب های الکترونیکی )با وجود موضوعات مرتبط( جذب کرد، 

شکل 5. نت لایبرری برو به صفحة فانکشن
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ابزار ضعیف مرور صفحه به صفحه و لود یا بارگذاری کند صفحات از عوامل منفی و مهم به ش�مار 
می آمدند و دانشجویان آماده در بازتاب هایشان، کتاب الکترونیکی را با کتاب چاپی مقایسه می کردند:
دانشجوی E: »من فکر می کنم استفاده از متون چاپی کتاب در مقایسه با کتاب الکترونیکی، 
برای پیدا کردن موارد ناشناخته کمی سریع تر خواهد بود، چون با سرعت بیشتری می توانید در جلو و 

عقب صفحات حرکت کنید.«
هم�ة مطالع�ات، نارضایتی کارب�ران را از م�رور در کتاب های الکترونیکی نش�ان می دهد. 
ش�رکت کنندگان اتوماسیون اطلاعات نش�ان دادند که دوست ندارند وقتی دکمة »صفحة بعدی« را 
می زنند کل صفحه را ببینند. اساساً حرکت کردن و مرور کردن صفحات در کتاب الکترونیکی چندان 
آسان نیست. این مطالعات، بعدها ناکامی کاربرانی را گزارش کرد که لود یا بارگذاری کند صفحه را 
تجربه کرده بودند. در مطالعات ما دانشجویان از طراحی ضعیف ابزار مرور که این مشکلات را تشدید 

می کرد گله  داشتند.

درک و استفاده از اطلاعات
این پروژه در زمینة اطلاعات مربوطه بینش زیادی به دانشجویان می دهد: اینکه چطور بخوانند؛ 

چطور استخراج کنند و از اطلاعات برای تکمیل راه حل های مربوط به سؤالات استفاده کنند.

خواندن
وقتی دانش�جویان آنچه را که در رابطه با بخش های دو کتاب الکترونیکی حس کرده بودند 
کش�ف کردند، شروع به خواندن برای درک بهتر مفاهیم ناش�ناختة پروژة »برآورد فوری« کردند. 
دانش�جویانی که مس�تقیماً از نتایج جست وجو به قس�مت هایی از متن دسترسی پیدا کردند به عقب 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

مه فـصلنــا
تحلیــــــلی 
پـــژوهشی
کــتـاب مهر

زمستان92و بهار93   شماره 11 و 12
29

دانش کتاب الکترونیکی

برگش�تند تا ابتدای بخ�ش را برای خواندن پیدا کنند: این رفتار و م�دل کار به کمبود متن در نتایج 
جست وجو نسبت داده شد.

دانشجویE : »اگر می توانستید به جای جلو و عقب رفتن و عقب و جلو رفتن، دو صفحه را 
هم زمان پیدا کنید، خوب خواهد بود.« دانشجویM : »تنها چیزی که می توانم بگویم این است که وقتی 
درست به صفحة بعدی کلیک می کردم، نمی توانستم انتهای صفحة اول و شروع صفحة دوم را ببینم. 

بنابراین، مرور و اسکن تمام صفحات کمی سخت تر خواهد بود.«
دانشجوی P: »این تجربه کاملاً ناامیدکننده بود! زمانی که یک جمله یا مهم تر از آن معادله ای 
 M بین صفحات تقس�یم می شد انتظار برای لود یا بارگذاری صفحة بعدی آزارنده می شد.« دانشجوی
قابلیت جابه جایی صفحات را به منزلة راه حلی برای این مشکل  دانست. دانشجوی B مشکل را سخت تر 
 Word قلمداد کرد، چون این کار جلوی کپی و پیس�ت کردن متن کتاب الکترونیکی را در س�ند
Document می گیرد، زیرا در برنامة Word خواندن راحت تر است. این رفتار یا مدل کار در بخش 

یادداشت برداری مد نظر قرار می گیرد.
دانشجویان مایل بودند یک صفحة جدا را در کل متن ببینند که فقط مای لایبرری این تسهیلات 
را به دانشجویان ارائه داد )از طریق اجرای پی دی اف) و فقط دانشجوی A از آن استفاده کرد. دانشجویان 

دیگر مایل  بودند کل صفحه را ببینند.

شکل 6. دکمه های ابزار Toolbar در مای لایبرری
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دانشجوی J: »وقتی می خواهید همة صفحه را ببینید، بالا و پایین رفتن صفحات دردآور است.«
وقتی دانش�جویان موارد مربوطه را پی�دا کردند کاملًا آمادة خواندن متن به ترتیب صفحات 
شدند. دانشجویان H ,G و K در طول پروژه به رغم حضور پژوهشگر به مدت طولانی متن را خواندند. 

خستگی خواندن روی صفحة نمایش اساساً در توضیحات دانشجویان ذکر نشد.
ش�باهت هایی در تجارب خواندن دانش�جویان در مطالعات وجود دارد. لود یا بارگذاری کند 
صفحات و وقفة جملات میان صفحات، ناکامی در پی داشت. دانشجویی وقتی شروع به خواندن کرد 
جمله ای پیدا کرد که دو صفحه ادامه داشت. )با یک جدول جدا شده بود.( این بدان معناست که باید 
دوباره به عقب برگردد تا خواندن را ادامه بدهد. مطالعات اتوماسیون اطلاعات به این نتیجه رسید که 
مهم ترین رابط های متون کتاب الکترونیکی استفاده از فضای موجود صفحة نمایش را ضعیف می کنند 

و استفاده از ابزارهای آشفتة گشت در صفحات به تجربة ضعیف خواندن منجر می شود.
احتمال خواندن طولانی مدت صفحات توسط کاربران به صورت آنلاین تفاوت نتایج مطالعات 

بود. اتوماسیون اطلاعات ذکر کرد کتاب الکترونیکی در مطالعات طولانی مدت استفاده نمی شود.
در پرسش نامة مطالعات مشخص شد دانشجویان مکانیک کوانتومی تمایل دارند صفحات را 
به ترتیب به صورت آنلاین بخوانند و در طول پروژه عملی کنند. دانشجویان مور ات ال از پیش ذکر 
کردند که از کتاب های الکترونیکی برای ارجاع سریع استفاده می کنند. با وجود این، در طول پروژه، 

دانشجویان، صفحات را برای مدت زمان چشمگیری خواندند.
دانشجویی 60 صفحه را به ترتیب در مدت بیش از یک ساعت خواند. این مسئله حاکی از آن 
اس�ت که دانشجویان وقتی به ارزش این کار پی بردند، کتاب های الکترونیکی را به صورت آنلاین 
می خوانند. در گزارش اتوماسیون اطلاعات، بیشترین آمار استفاده مربوط به گروه متمرکز، دانشجویان، 

و دانش آموختگان بود.
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یادداشت برداری
دانش�جویان وقتی اطلاعات مربوط به پاس�خ به س�ؤالات را می خوانند، با هدف ایجاد راه حل 
مکتوب برای این مسئله یادداشت برداری نیز می کنند. یادداشت برداری به لحاظ مقیاس زمان به طور 

گسترده فرق می کند.
طیف رویکردها لزوماً پیش�رفت دانش�جویان را منعکس نمی کند. برخی دانشجویان ترجیح 
 )L می دادند هم زمان با خواندن، اطلاعات را ثبت کنند؛ در حالی که دیگر دانشجویان )مثلًا دانشجوی

ترجیح می دادند کاملًا متن را بفهمند و بعد به سؤال پیش از آنکه روی کاغذ بیاید پاسخ بدهند.
در واقع یادداش�ت برداري بهترین راهی بود که بیش�تر دانشجویان از کتاب های الکترونیکی 
 N, M, L, J, H,استفاده می کردند و راه حل هایی برای پروژه ارائه می دادند. 10 دانشجو )دانشجویان
G, F, E, C  و P( به دست نوش�ته اکتفا کردند. 3 دانش�جوی A, D و K ترکیبی از یادداشت های 
دس�ت نویس و تایپ ش�ده را استفاده کردند. دانش�جوی F و G توضیحات مشابهی )در مصاحبه های 

انعکاسی( بر ترجیح دادن به استفاده از یادداشت های دست نویس ارائه دادند.
 Word که با استفاده از کتاب های الکترونیکی در کپی و پیست کردن متن به ،B دانشجوی
مشکل داشت، تنها دانشجویی بود که یادداشت  دست نویس نداشت و پروژه را طی مدت زمان مشخص 
تکمیل نکرد. برای پژوهش�گرانی که از نیاز های خاص آموزش برای دانش�جویان شرکت کننده در 
مطالعه آگاه نبودند، این نگرانی به وجود آورد که مس�ائل و مش�کلات دسترسی برای دانشجویان با 

نیازهای آموزشی افزون )نظیر خوانش پریشی( شکل می گیرد.
هیچ یک از دانش�جویان از تسهیلات یادداشت برداری و حاشیه نویسی در کتاب الکترونیکی 
استفاده نکردند. با وجود این، بحث بر سر این است که حاشیه نویسی زیاد در کتاب الکترونیکی در 

مدت زمان کوتاه این پروژه کارآمد نبود.
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دانشجوی F ویژگی یادداشت برداری را مؤثر خواند؛ گرچه پیش تر به آن فکر نکرده نبود.
بیشتر دانشجویان در مطالعات مور ات ال زمانی را برای دسترسی به ویژگی های کامل کتاب 
الکترونیکی اختصاص دادند، اما واکنش کند سیستم و مشکلات موجود استفاده از ابزار برای هایلایت 

کردن، بوک مارکینگ، و یادداشت برداری، مشکلات و مسائلی را برای دانشجویان فراهم آورد.

مشکلات دسترسی در طول پروژه
همان طور که پیش تر گفته شد، دانشجویان ذکر کردند که از قفل شدن صفحات حین مرور 
سریع در صفحات واهمه دارند و این نگرانی مانعی برای استفاده نکردن از کتاب الکترونیکی است. 
8 دانشجو از 14 دانشجو با مسائل مربوط به دسترسی مواجه شدند. از دانشجوی A در زمان استفاده از 
نت لایبرری در خصوص اعتبار بعد از 32 دقیقه سؤال شد. )گرچه دسترسی در کمپ دانشگاهي میسر 
بود.( دانشجوی M پیامی دریافت کرد )بعد از 36 دقیقه( که »جلسة قبلی تمام شده است. جلسة جدید 
برای شما شروع شده است.« دانشجوی K هشدار داد و گزینة »جلسه ادامه دارد« را کلیک کرد، اما به 
هر حال تمام شده بود. در نت لایبرری زمان دانشجوی B بعد از 31 دقیقه به پایان رسید؛ در حالی که 

به هیچ اطلاعاتی نرسیده بود تا نشان بدهد چه اتفاقی )یا چرا( افتاده است.
در نهایت، دانشجویان متوجه نشدند چرا با چنین مشکلاتی مواجه شده اند. بسیاری در دسترسی 
مجدد به جلسات کتاب الکترونیکی مشکل داشتند؛ به ویژه اگر تلاش می کردند از طریق محیط آموزش 

مجازی( Webct) وارد شوند و در آنجا پیامی مبنی بر تمام شدن جلسه دریافت کنند.

دانلود کردن و پرینت گرفتن
در تحقیقات قبلی، فقط 31 درصد از دانشجویان کلاس فیزیک گزارش کرده بودند که بخش 
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کار جست وجوی اطلاعات مهارت های دانش کتاب الکترونیکی ابزار یا ویژگی های کتاب الکترونیکی 

ابزار برنامه ریزی مطالعاتی برای فهرست کردن اهداف و واژگان کلیدی و بررسی ابزارهای کتاب الکترونیکی در مطالعات.
کتاب های مهم الکترونیکی با مضامین دانشگاهی.

دسترسی نامحدود کاربر موافق.
فهم پذیری مطالب در فصل و همچنین کل کتاب.

دسترسی چند منظوره و هم زمان به کتاب الکترونیکی.
آموزش های مستقیم کاربر/ همکاری.

گزینة رابط های اشاره.
رابط ثابت مستقیم و دوستانة کاربر.

رابط ساده برای کاهش لود یا بارگذاری شناختی.
بررسی سریع از طریق محتوا )خلاصه ها(.

فهرست عناوین، نمایه، برگردان صفحه، و اطلاعات اضافه.
بررسی نمایه به ترتیب حرف الفبا.

بالا و پایین رفتن در صفحات.
بررسی از طریق شمارۀ صفحه یا شرح.

هایپرلینک کردن برای مرور.
امکان جست وجو در موتور جست وجوی گوگل در کل کتاب.

اطلاعات نتیجة جست وجوی بهتر شامل عناوین بخش و فصل.
اطلاعات مکان مربوط به متن برای نتایج جست وجو.

قابلیت جست وجوی هوشمند برای پیدا کردن نزدیک ترین عبارت جهت وارد شدن به متن جست وجو.
قابلیت بزرگ کردن صفحه برای خواندن عمیق تر.

بالا و پایین رفتن در صفحات برای از دست ندادن جمله، معادله، یا جدول، و... که در صفحات تقسیم شده اند.
دیدن صفحات )کل صفحه، زوم کردن، و صفحات انتخاب شده( بدون گم کردن اصل محتوا.

پاک شدن اطلاعات در زمان دسترسی/ خطاهای ایجاد شده.
نسخة قابل دانلود برای خواندن آفلاین جهت جلوگیری ترس از قفل شدن صفحه.

ابزار برنامه ریزی مطالعات و فهرست بازبینی.
قابلیت تصویری برای مفاهیم مشکل، تعامل چندرسانه ای، انیمیشن، محاسبات نمونه همراه با ورودی شماره به معادلات.

گزینة ماوس برای پیدا کردن واژگان.
فرهنگ لغت و تزاروس.

انتخاب صفحات مختلف )بدون ترتیب( برای با هم دیدن.
مارکر متن و صفحه ابزار ساده برای هایلایت کردن متن.

پنجره ادغام شده برای یادداشت برداری )نه پنجره های مجزا برای کتاب های الکترونیکی و ابزار(.
گزینه کپی و پیست برای درصد محدود متن.

کاهش ذخیرۀ محتوا برای دانلود/ ذخیره و مشخص کردن شاخص »بودجه« یا هزینه های استفاده شده.
امکان ذخیره و استفادۀ مجدد از جست وجوهای ذخیره شده و مارک کردن موارد مطلوب.

ادغام با ابزارهای تحلیل محتوا.
ابزار مدیریت منابع محتوا.

ابزار فهرست بازبینی کار و تصویرسازی پیشرفت کار از طریق ابزارهای کتاب الکترونیکی.
فضای کار برای مدیریت و ادغام یافته ها از طریق جست وجو در کتاب الکترونیکی و سایر منابع الکترونیکی.

لینک به بازده کار از طریق فضای کار کتاب الکترونیکی.
لینک با پردازش کار و ابزارهای رسانة اجتماعی برای ایجاد، اشتراک، و نتایج مورد بحث.

ذخیرۀ جست وجو برای استفادۀ مجدد و توسعة سیستم های هوشمند و شخصی بر اساس رفتار و اولویت های کاربر.

مشخص کردن هدف 
دانشگاهی.

مشخص کردن اهداف و 
روش های دست یابی به 

اهداف.
آگاهی از کتاب های 

الکترونیکی.

1. تعریف:
1.1. تعریف یا تفسیر 

کار.
2.1. مشخص کردن 

نیاز اطلاعاتی.

شکل 7. تیپولوژی تعاملات کتاب الکترونیکی و مهارت ها و ابزار مورد نیاز برای استفادۀ کارآمد از کتاب های الکترونیکی دانشگاهی
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کار جست وجوی اطلاعات مهارت های دانش کتاب الکترونیکی ابزار یا ویژگی های کتاب الکترونیکی 

استفاده از پلتفرم های کتابخانه برای کشف منابع.
فرمول بندی و به کارگیری استراتژی جست وجو.

استفاده از فهرست محتوا و نمایه و ورق زدن صفحات 
کتاب.

گشت و مرور سریع در کتاب.
بررسی محتوا در یک یا چند کتاب الکترونیکی.

خواندن متوالی صفحات.
خواندن برای یافتن مرجع )خواندن هدفمند(.

عدم دسترسی.
اطلاعات مربوط به اهداف مطالعه.

کشف معنا و مفاهیم بصری.
خلاصه کردن محتوا و یادداشت برداری.

دانلود کردن/ چاپ محتوا.
انتخاب محتوا و روش ها.

طبقه بندی نتایج اصلاح شده.
تفسیر اطلاعات.
تحلیل ارتباط.

ترکیب منابع چندگانه.
ارزیابی یافته ها.

مشخص کردن واژگان خاص جست وجو.
هدایت کار جست وجو.

پیدا کردن و تفسیر نتایج جست وجو.
اصلاح جست وجو براساس نتایج.

حفظ نتایج ذخیره شده.
مراجعه به کل کتاب یا بخش هایی از کتاب الکترونیکی 

برای دست یابی به منابع و پشتیبانی از مطالبات در 
خروجی کار دانشگاهی.

مرور فهرست بازبینی ها برای تکمیل کار.
مرور نتایج از طریق جست وجو و پلتفرم.

ایجاد بازده برای مطالعات پروژه.
تحویل بازده برای مطالعات پروژه.

انعکاس موفقیت استراتژی جست وجو و تکمیل کار 
برای توسعة مهارت های بیشتر دانش کتاب الکترونیکی.

2. دسترسی:
1.2. کشف منابع.

2.2. جست وجوی وسیع و بررسی محتوا.
3.2. محدود کردن جست وجو و پیدا کردن مکان اطلاعات.

4.2. خواندن اطلاعات.
3. ارزیابی:

1.3.  فهم اطلاعات.
2.3.  استخراج اطلاعات مربوطه.

3.3. استفاده از اطلاعات.
4. مدیریت:

1.4. سازماندهی محتوا.
2.4. مدیریت منابع.

3.4. بررسی پیشرفت کار.
5. ادغام:

1.5. ترکیب نتایج برای مطالعات پروژه.
6. ایجاد

6.1 ایجاد راه حل برای پروژه )گزارش، مقاله و...(
7. برقراری ارتباط

7.1 ارائه و توزیع نتایج و پیشنهادات.
8. مرور

8.1 انعکاس
8.2 یادگیری بر اساس تجربه
8.3 تجدید نظر در مدل کار.

شکل 7. تیپولوژی تعاملات کتاب الکترونیکی و مهارت ها و ابزار مورد نیاز برای استفادۀ کارآمد از کتاب های الکترونیکی دانشگاهی
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یا فصلی از یک کتاب الکترونیکی را دانلود کرده اند و 13/8 درصد گفته بودند که صفحات یک کتاب 
الکترونیکی را پرینت گرفته اند.

در طول پروژه، هیچ یک از دانشجویان هیچ قسمتی از کتاب های الکترونیکی استفاده شده را 
دانلود نکردند و فقط یک دانشجو )دانشجوی B( بعضی صفحات را پرینت گرفت.

به رغم دانلود کردن و پرینت گرفتن، دانشجویان دربارة این ویژگی ها توضیحاتی ارائه دادند. 
دانشجویان M, N, و A نکات مشابهی را دربارة دانلود کردن بخش هایی از کتاب الکترونیکی ارائه 
دادند؛ این ویژگی مقبول دانشجویان واقع شد، اما به پیدا کردن بخش های مربوط به متن بستگی داشت. 

پیدا کردن شمارة مناسب صفحات برای دانلود کردن یک چالش محسوب می شود.
در بازتاب، دانشجوی M دربارة دانلود کردن کتاب های الکترونیکی خوش بین بود:

»من بخش هایی از کتاب الکترونیکی را برای درس ریاضی دانلود کردم و بنابراین می توانستم 
آن  را کپی کنم و بعد پرینت بگیرم و هایلایت کنم که بسیار کارآمد بود.«

فقط دانش�جویB ، که با خواندن در صفحة نمایش مش�کل داش�ت، از کل صفحات کتابِ 
الکترونیکی پرینت گرفت و بعد از آن  استفاده کرد تا حاشیه نویسی کند و یادداشت نویسیِ دستی کند.
 A گفت فقط از مقالات نشریه پرینت می گیرد نه کتاب الکترونیکی. دانشجوی C دانشجوی
گفت دوست دارد امکان پرینت داشته باشد و گرچه در طول تمرینات این کار را نکرده است، اما در 
جایی که معادله های فشرده وجود دارد، برای فهم بهتر آن ها این کار را می کند. دانشجوی D گفت اگر 

لازم باشد متن کتاب را حفظ کند یا جزئیات آن را مطالعه کند، از کتاب پرینت می گیرد.

پیشرفت کار
در مطالعات، مشخص شد که تعامل سخت و آسان دانشجویان با کتاب های الکترونیکی، نقش 
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مهمی در درک آن ها از پیشرفت کار ایفا می کند.
گرچه دانش�جویان در پیدا کردن اطلاعات مربوط به درس فیزیک تفاوت هایی داش�تند، اما 

نیازمند استفادة کارآمد از کتاب های الکترونیکی برای پیدا کردن سؤالات بودند.
مشکلات جست وجو، مرور صفحه به صفحه، خواندن، مرور صفحه، و دسترسی به کتاب های 

الکترونیکی در طول پروژه به پیشرفت کار دانشجویان کمک کرد.
  Dاحساس کرد که هیچ پیشرفتی نداشته، در حالی که دانشجوی A بعد از 15 دقیقه، دانشجوی
تا این زمان به دوسوم سؤالات پاسخ داده بود. بیشتر نوسانات صرفاً مربوط به موفقیت دانشجویانی بود 

که به طور کارآمد با کتاب های الکترونیکی تعامل داشتند.
تا اتمامِ زمانِ اختصاص داده شده، 6 دانشجو کار را تکمیل کردند. 4 دانشجو نسبتاً کار را تکمیل 
کردند و 4 دانشجوی دیگر همچنان کار مهمی برای انجام دادن داشتند. دو دانشجوی B و P درگیر پیدا 
کردن اطلاعاتی بودند که در کتاب های الکترونیکی به دنبال آن بودند و دو دانشجوی E و H کار را 

پیچیده تر از آنچه هست فرض کردند.

پیشنهاداتی برای اصلاح کتاب های الکترونیکی
بحث بر سر این است که در صورتی که کتاب های الکترونیکی کاربران جدید را جذب 
کنند، گذاشتن کاربر در مرکز تجربة طراحی اهمیت دارد. مصاحبة انعکاسی، دانشجویان را به 
توضیح دربارة چگونگی اصلاح کتاب های الکترونیکی دعوت می کند. در پاسخ به سؤالِ »آیا 
می توانید به ویژگی های مؤثری فکر کنید که شما را به استفاده از کتاب های الکترونیکی در آینده 
ترغیب کند؟« دانشجویان به ویژگی هایی اشاره کردند که مایل اند در کتاب های الکترونیکی 
اس�تفاده کنند. رابط مناس�ب و ویژگی های مولتی مدیایی، دو ویژگی جدید ارائه ش�ده از سوی 
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دانشجویان بودند. آن ها به نتایج جست وجوی بهتر، مرور بهتر و انعطاف پذیرتر صفحات، گشتن 
آسان تر، و از بین بردن مشکلات دسترسی اشاره کردند. مهم تر اینکه خواستار متن اصلاح شده در 
نتایج جست وجو، از جمله گنجاندن عناوین فصل یا بخش، شدند. سه دانشجوی G, N و P بیان 
کردند که قابلیت دیدن دو صفحه در یک جا در جذب کاربر بسیار مهم است؛ از نظر دانشجوی 

N نیز یک »مسئلة عمده« بود.
مرور صفحات، با قابلیت بالا، پایین رفتن در صفحات، یا لود و بارگذاری سریع صفحات، از 

دیگر اصلاحات پیشنهادی بود. دانشجویD  نیز اشاره کرد: »من دوست ندارم صفحه قفل شود.«
پرطرفدارترین ویژگی مولتی مدیایی ارائه شده از سوی دانشجویان، هایپرلینک بود. مثلاً وقتی 
یک پاراگراف به یک شکل یا بخشی از فصل دیگر ارجاع داده می شود، هایپرلینکی وجود داشته باشد 

تا دانشجو سریعاً به بخش مربوطه هدایت شود.
  Cبه صراحت چنین ویژگی هایی را مطلوب دانستند، اما دانشجوی (M, L, J, C) 4 دانشجو

این ویژگی ها را شخصی و اجرای آن را مشکل دانست.
تعامل پذیری عملکرد دیگر ویژگي چندرسانه ای است که کاربران را جذب خواهد کرد؛ به 
طور مثال، انیمیشن یا لینک به تصویر برای توضیح مفاهیم مشکل. دانشجوی M نمونه ای از وب سایت 
هایپر فیزیک را با داش�تن ویژگی های یک کتاب الکترونیکی ارائه داد: »در این وب س�ایت، نمونه 
محاس�باتی هس�ت که می توان در آن شماره گذاشت یا خط کشید و به شما پاسخ خواهد داد.« پس 

می تواند مؤثر باشد.
ویژگی دیگر در پاسخ به سؤال، استفاده از ماوس روی فانکشن است؛ جایی که باکس ظاهر 
می شود تا معنی واژة خاصی را بدهد. )جذابیت این کار در متن موضوعاتی چون مکانیک کوانتومی 

مشخص می شود.(
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مدل تجاری کتاب الکترونیکی
گرچ�ه ای�ن مطالعات بر تجربة کاربر کتاب های الکترونیکی متمرکز ب�ود، اما این توجه و 
تأکید به تنهایی کافی نیست؛ همان طور که مور ات ال در سال 2009 اشاره کرد: »ارزیابی کتاب های 
الکترونیکی از دیدگاه کاربر تنها گام به سوی استفاده از کتاب الکترونیکی و دسترسی به فعالیت های 
دانش�گاهی اس�ت.« کتاب های الکترونیکی نه تنها منبع اطلاعاتی برای دانشجویان و کاربران دیگر 
محسوب می شوند، بلکه وسیله ای برای امرار معاش نویسندگان، ناشران، و تولیدکنندگان کتاب هستند.

مطالعات صورت گرفته از سوی پومرانتز83 )2010( مبین آن است که مفاد کتاب های دانشگاهی 
درe-format  محدود است و خواندن فهرست هایی برای الگوها و دوره های درسی آموزش عالی از 
طریق کتاب های الکترونیکی به تنهایی قابل اجرا نیست. نتایج پروژة ملی نظارت نشان می دهد که یک 
پلتفرم کارآمد کتاب الکترونیکی باید ارائه دهندة متن مربوط به دوره های آموزشی با آخرین ویرایش 

موجود بدون محدودیت باشد.
ناشران با یافته هایی نظیر اینکه کتاب های چاپی و الکترونیکی می توانند هم زمان تولید شوند 
در ارتباط اند و رش�د کتاب های الکترونیکی بیش�تر نشان دهندة یک فرصت است تا تهدید. حرکت 
اسپرینگر در چشم پوشی از محدودیت های DRM و اجازة دسترسی نامحدود، چیزی است که کاربران 
انتظار دارند. سرعت برای پیدا کردن مدل های تجاری کارآمد و ثابت برای متن کتاب های الکترونیکی 
رو به تش�دید است. این مدل های تجاری موضوع جداگانه ای نیستند، اما برای برآورده شدن نیازهای 
کاربر ضروری اند. همان طور که مور ات ال بیان می کند: »به راه حل برآورده شدن نیازهای دانشجویان 
برای استفاده از کتاب های الکترونیکی در متن مدل تجاری ثابت جهت تحویل کار توجه شده است.«
ایجاد دسترسی آسان به طیف گستردة مربوطه، به روز کردن متن کتاب های الکترونیکی و 
مونوگراف های دانشگاهی ساده برای استفاده، و پلتفرم استاندارد )با رابط انعطاف پذیر( ساخته شده بر 
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پایة اصول طراحی کاربرمحور مسیری طولانی برای تضمین آیندة سالم برای ناشران و تولیدکنندگان 
کتاب الکترونیکی است.

در دسترس بودن تنها مسئلة موجود نیست. با این حال، کتابداران نقش خود را در بازاریابی 
 OPACکارآمد و ترویج مجموعه ها و سهولت دسترسی به کتاب الکترونیکی از طریق کتابخانة  ـ
چه بسا حتی در سطوح پایین تر � ایفا می کنند. به علاوه، اتوماسیون اطلاعات اهمیت نقش دانشگاه 
را در این تحقیقات گزارش کرده اس�ت. بدیهی اس�ت جامعة دانشگاهی باید تلاش بیشتری برای 
ادغام استفاده از متن کتاب های الکترونیکی بکند، زیرا برخی دانشجویان هنوز هم به استفاده از منابع 

ارزشمند امیدوار نیستند.

نتیجه
دانشجویانی که از کتاب های الکترونیکی برای دوره های دانشگاهی استفاده کرده اند با مشکلات 
دسترس�ی، محتوای ناکافی در نتایج جس�ت وجو، ابزار نامناسب، تجربة ناخوشایند خواندن، و رابط های 
غیر مستقیم و شهودی روبه رو شده اند. به  رغم همة این مشکلات، کتاب های الکترونیکی منبع ارزشمند 
بالقوه محسوب می شوند. در مقایسه با مطالعات اخیر تجربة کاربر، مشکلاتی که در این مطالعات شناخته 
ش�ده اند، با نتایج به دس�ت آمده در محیط های مختلف دانشگاهی مطابقت دارد. در حالی که پلتفرم های 
جدید کتاب الکترونیکی راه حل های ممکن را برای برخی از این مشکلات ارائه می دهند، مطالعات اصلی 
صورت گرفته از سوی پروژة ملی سیستم اطلاعات جهت اصلاح تجربة استفادة کاربر با تغییرات الگوی 
تجاری کتاب الکترونیکی مبنی بر مسئولیت ناشران در تمرکز بر الگوهای قیمت گذاری، دسترسی بهتر 

به متون، و پلتفرم های خوب طراحی شدة کتاب الکترونیکی پیوند می خورد.
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مسئولیت کتابداران و دانشگاهیان، توسعة مهارت ها برای استفادة مؤثر از کتاب الکترونیکی 
است. این مطالعات حاکی از آن است که رویکردهای امروزه برای آموزش دانشجویان در استفاده 
از کتاب های الکترونیکی در فعالیت های دانشگاهی با کمبودهایی روبه رو است. آموزش بیشتر، 
بر خود کتاب الکترونیکی برای مطالعات متمرکز است تا بر استفاده از آن ها جهت نیل به اهداف 
مطالعاتی دانش�جویان. ما تیپولوژی تعاملات کتاب الکترونیکی را بر اساس تجارب دانشجویان در 
مطالعات خود مطالعات پیشین توسط مور ات ال پیشنهاد دادیم. هدف اصلی تیپولوژی ایجاد نمایشگر 
ساختاری از نمونه های فعالیت تحقیقاتی برای استفادة مؤثر از کتاب های الکترونیکی دانشگاهی و 
نیازهای علمی/ کتابخانه ای جهت توسعة مهارت های لازم در کتاب الکترونیکی است. این امر برای 
طراحان و ناشرانی که نیازمند طبقه بندی اند و برای تعامل کاربران کتاب های الکترونیکی طی فعالیت 
تحقیقاتی  و برای اولویت سازی و طراحی ویژگی هایی که به کاربران در رسیدن به اهداف علمی 

کمک می کند کارایی دارد.

نمایة 1. پرسش نامة از پیش آماده شده 
1. لطفاً جنسیت خود را مشخص کنید.

 مرد
 زن

2. تا کنون از کتاب الکترونیکی استفاده کرده اید؟
 بله

 خیر
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3. به چه منظور از کتاب الکترونیکی استفاده کرده اید؟
 برای بخشی از مطالعات

 مطالعة تفریحی
 سایر )لطفا دلیل دیگر را مشخص کنید.(

4. چند بار از کتاب های الکترونیکی استفاده کرده اید؟
 1 یا 2 بار
 3 تا 9 بار

 بیش از 10 بار
5. در کجا به کتاب الکترونیکی دسترسی داشته اید؟

 کتابخانة دانشگاه 
 اینترنت )مثلاً کتاب های گوگل(

 خودم خریده ام )مثلاً دستگاه خوانش سونی یا کیندل(
 سایر )لطفاً مشخص کنید.(

6. روی هم رفته، تجربة استفاده از کتاب های الکترونیکی را چطور ارزیابی می کنید؟
 مثبت
 منفی

7. چرا از کتاب های الکترونیکی استفاده کرده اید؟
 عضو گروه تحقیقاتي دانشگاه بودم

 نسخة چاپی موجود نبود
 از طریق اینترنت 24/7 به این کتاب ها دسترسی پیدا کرده ام
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 نیازی به رفتن به کتابخانه برای استفاده از آن ها نیست
 ویژگی های مفیدی دارند )مثلاً هایلایت کردن، یادداش�ت برداری، بوک مارکینگ، دیکشنری یا 

فرهنگ لغت(
 قابل جست وجو هستند

 گشتن در این کتاب ها آسان است )مثلاً استفاده از هایپرلینک(
 دلایل دیگر )لطفاً مشخص کنید.(

8. چگونه از کتاب های الکترونیکی استفاده کرده اید؟
 دانلود کردن بخش یا فصلی از کتاب

 خواندن به ترتیب کل صفحات در صفحة نمایش
 گشتن و مرور کتاب برای اطلاعات مهم

 کپی و پیست کردن بخش هایی به اسناد خودم
 سایر )لطفاً مشخص کنید.(

9. آیا در استفاده از کتاب الکترونیکی، هیچ یک از مشکلات ذیل را تجربه کرده اید؟
 دسترسی نداشتن به کتاب الکترونیکی و قطع ارتباط

 خوانش کند و لود کردن کند صفحات کتاب الکترونیکی
 خستگی خواندن کتاب روی صفحة نمایش

 مشکلات دانلود کردن بخش یا فصل مربوطه
 سایر )لطفاً مشخص کنید.(

10. چرا از کتاب های الکترونیکی استفاده نکرده اید؟
 دانش استفاده از کتاب الکترونیکی را ندارم
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 از عناوین مربوطه آگاهی ندارم
 خواندن روی صفحة نمایش را دوست ندارم

 دانلود کردن بخش هایی از کتاب را دوست ندارم
 نمی خواهم از بخش هایی از کتاب پرینت بگیرم

 دسترسی به آن ها مشکل است
 گشتن و پیدا کردن فصل مربوطه مشکل است

 سایر )لطفاً مشخص کنید.(
11. چه چیز شما را به استفاده از کتاب های الکترونیکی ترغیب می کند؟

 اگر از عناوین مربوطه آگاه شوم
 متوجه شوم هم دانشگاهی هایم از این کتاب ها استفاده می کنند

 باید به کتاب دسترسی پیدا کنم و متوجه شوم که نسخة چاپی کتاب موجود نیست
 متوجه شوم ویژگی هایی وجود دارد که خواندن و مطالعة مرا تقویت می کند )مثلًا تعامل پذیری، 

منابع چندرسانه ای(
 اگر موانع اصلاح شود

 اگر معتبرتر باشند
 دستگاه خوانش کتاب الکترونیکی داشته باشم )مثلاً دستگاه خواندن سونی یا کیندل(

 سایر )لطفاً مشخص کنید.(
12. آیا تمایل دارید برای پروژه داوطلب شوید؟

 بله )لطفاً فرم داوطلب پروژة کتاب الکترونیکی را تکمیل کنید.( )فرم ذیل(
 خیر
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فرم داوطلب پروژة کتاب الکترونیکی:
من علاقه مند به شرکت در پروژه هستم.

نام -----------------
ایمیل دانشگاه ----------

لطفاً روز و ساعت مورد نظر حضور خود در کتابخانة جی اف آلن را مشخص کنید:
روز 9 صبح

10 صبح
11 صبح

1 بعد از ظهر
2 بعد از ظهر
3 بعد از ظهر
4 بعد از ظهر
5 بعد از ظهر

چهارشنبه 2 دسامبر
پنج شنبه 3 دسامبر

جمعه 4 دسامبر

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

مه فـصلنــا
تحلیــــــلی 
پـــژوهشی
کــتـاب مهر

زمستان92و بهار93   شماره 11 و 12
810

دانش کتاب الکترونیکی

پی نوشت ها
. این ایده شاید امروزه به کار نیاید. کمیتة سیستم های اطلاعات مشترک (JISC) مؤسسه ای   1
در انگلیس اس�ت که با ارائة امکانات و راهنمایي هاي اس�تراتژیک بستر مناسبي براي استفادة 

اطلاعات تکنولوژیکي و ارتباطي در بخش آموزش عالي و تحقیقات و اجرا فراهم مي آورد.
2  .Quantum Mechanics
3  .St Andrews
4  .Chelin et al
5  .Shelburne
6  .Illionis
7  .Wilson
8  .Landoni
9  .Gibb
10 .Bookmarking
11 .Highlight
12 .Diaz
13 .Muir
14 .Veale
15 .Nichol
16 .Rowlands
17 .Nicholas
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18 .Jamali
19 .Hutigdon
20 .Creswel
21 .Pickard
22 .Gorman
23 .Clayton
24 .St Andrews
25 .Antje Kohnle
26 .Kohnle
27 .JF Allen
28 .screenflow screen - capture
29. Mack Book
30. Net Library
31. My Library
32. Muir et al
33. Robinett

34. Rae

35. TAB
36 .find
37. enter
38. Pomerantz
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